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Die EuroShop 2020 iiberzeugt,
biillt aber an friiherem Glanz ein

Die Fachmesse fiir den
Investitionshedarf des
Handels, die EuroShop 2020,
schloss am Abend des
fiinften Messetages am 20.
Februar in Diisseldorf ihre
Tore: Und auch wenn die
rund 2.300 Aussteller aus
57 Nationen iiberwiegend
von guten Kontakten und
Geschaftsabschliissen
sprachen, so verlief diese
EuroShop im Vergleich zu
vorangegangenen Messen
friherer Jahre unter ganz
anderen Vorzeichen...

‘5{ Jaren es 2017 noch 113.906
Besucher aus 138 Lindern
und 2.368 Aussteller aus 61 Lin-
dern, so musste die Messe Diissel-
dorf unter den unvermeidlichen
Auswirkungen des Corona-Virus
empfindliche Einbuflen hinnehmen.
Und zwar bei der Zahl der ausstel-
lenden Unternehmen - die Messe
Dusseldorf spricht aktuell von rund
2.300 Ausstellern aus 57 Nationen —
vor allem aber auch bei der Anzahl
der Fachbesucher: ca. 94.000 sollen
es gewesen sein, die den Weg nach
Diisseldorf angetreten sind. Bedingt
durch die aktuelle Situation rund um
das Coronavirus kamen so 19.000
Besucher weniger als zur Rekordver-
anstaltung 2017.

Angesichts der Entwicklung des
Corona-Virus von vereinzelten Krank-
heitsfillen in China und Sidkorea
Ende Januar, Anfang Februar, hin zu
ersten Beflirchtungen einer Pandemie
mit vielen Krankheitsfillen in euro-

paischen Lindern und vor allem in

Norditalien, kann sich die EuroShop
gliicklich schitzen, dass die Messe
noch hat stattfinden konnen. Mitt-
lerweile sind viele andere Messen
und Veranstaltungen in FEuropa
bereits abgesagt worden: Die Light
& Building, die ITB in Berlin, die
Industriemesse in Hannover, die
Eisenwarenmesse in Kéln, die Leip-
;iger Buchmesse und so weiter und
so fort.

Die Aussteller der EuroShop lob-
ten vor allem die hohe Internationa-
lidt der EuroShop. Rund 70 Prozent
des EuroShop-Publikums reiste in
diesem Jahr aus dem Ausland an.
Grofle Delegationen kamen z.B. aus
Brasilien, Australien und Neusee-
land. Insgesamt konnte mit 142 Lin-
dern auf Besucherseite die Anzahl
der vertretenen Nationen im Ver-
gleich zur Vorveranstaltung in 2017
noch einmal gesteigert werden.

»Dieses hohe internationale Inter-
esse dokumentiert mehr als deutlich
die Dynamik der weltweiten Han-
delswelt und die Sonderstellung der
EuroShop als deren wirtschaftlicher
Motor“, so Michael Gerling, Vorsit-
zender des EuroShop-Beirats und
Geschaftsfithrer des EHI Retail Ins-
titute Kéln. ,,Der Erfolg des Online-
Handels spornt die Hindler gera-
dezu an: Sie haben erkannt, dass sie
den Kunden iiber das Sortiment hin-
aus Grunde geben miissen, in den
Laden zu kommen. Durch den Wett-
bewerb wurde der gesamte Einzel-
handel in seinem Niveau nach oben
gedriickt. Es wird in Ladenbau inves-
tiert, in die Schaffung von Erlebnis-
welten®, erldutert Gerling und
erginzt: ,Dartiber hinaus boomt die
im Handel. Sie

ermoglicht es dem Hindler einer-

Digitalisierung

seits, dem Kunden noch mehr Servi-

ces anzubieten sowie On- und Off-

linekanidle miteinander zu ver-
kntipfen, andererseits vereinfacht sie
Prozessabldufe, Logistik und vieles
mehr.“ Auf der EuroShop 2020
stand die Digitale Transformation
deshalb auch im Hinblick auf groft-
mogliche Energieeffizienz und Nach-
haltigkeit im Fokus.

Wie sich auch in den nachfolgend
prasentierten Messe-Statements der
Aussteller bestitigt, stellten diese
wiederholt die hohe fachliche Quali-
fikation der Besucher heraus, insbe-
sondere deren ausgeprigte Entschei-
dungskompetenz, denn 70 Prozent
der Messegiste gehorten dem inter-
nationalen Top-Management an.

Viele von ihnen nutzten ihren
EuroShop-Besuch auch dazu, bei den
insgesamt acht Stages Best-Practice-
Beispiele kennenzulernen und sich
tber zukunftsweisende Trends im
Handel zu informieren. Vortrige
und Seminare fiir den Wissentrans-
fer werden fiir Messen immer wichti-
ger: Die wechselnden Vortragspro-
gramme der einzelnen Stages, z.B. zu
Themen der Retail Technology, zu
Architektur und Store Design oder
zu Expo und Event waren gut
besucht, wie auch die zahlreichen
Specials der EuroShop, darunter ins-
besondere das Start-up hub, das
Designer Village und die Premium
City.

Insgesamt kann man fiir diese
Rahmenbedin-
stattfindende

unter schwierigen

gungen EuroShop
2020 konstatieren, dass sie sich den-
noch als das prisentiert hat, was sie
immer schon ist, nimlich die welt-
groffte Fachmesse fiir den Investiti-
onsbedarf des Handels. Die weiter
steigende Internationalitidt bei den
Besuchern und Ausstellern der Euro-
Shop zeigt, dass Retail heute immer

mehr ein globales Thema ist und die



fortschreitende Digitalisierung befeu-
ert die Etablierung eines ,Global
Retail Thinking®. Dennoch lasst sich
nach Beendigung der EuroShop 2020
feststellen, dass beim immer noch
hochaktuellen Thema Digitalisierung
die Zeit ungehemmter Innovations-
freude langsam vorbei ist. Damit
meine ich nicht, dass hier schlechte
Laune verbreitet werden soll, nach
dem Motto ,, The Party is over®. Viel-
mehr werden Innovationen immer
starker kritisch hinterfragt auf ihren
unmittelbaren Kundennutzen und -
sollte sich dieser nicht sofort erschlie-
Ben — heifit es von Seiten der Retailer
schnell , Finger weg®. KI, Tracking-
verfahren oder Augmented Reality

standen auf der EuroShop nicht

mehr in der allerersten Reihe, son-
dern aus der Sicht des ,,Global
Retail“ mit einem ,real existieren-
den Point of Sale* fiigt sich der
Datenraum zunehmend in den
Erlebnisraum ein. Dies sind durch-
aus ernst zunehmende Anzeichen
dafiir, dass die Experimentierphase
im Prozess der Digitalisierung lang-
sam voriiber ist und wir uns bereits
in der Phase der Konsolidierung
befinden. Und auch das Verbrau-
cherverhalten ist bekanntermaflen
nicht statisch, sondern dynamisch.
Wir sehen aktuell einen Trend, dass
besonders Nachhaltigkeitsaspekte
immer nachdriicklicher von den
Konsumenten gefordert werden, sei

es im Bereich der Energieeffizienz,

beim Recycling oder auch beim ver-

antwortungsvollen und anwen-
dungsgerechten Einsatz der passen-
den Materialien. Und gerade hier
prasentierte die EuroShop eine
unglaublich breite Palette an Losun-
gen. Die nidchste EuroShop findet
wieder im Jahr 2023, vom 26. Feb-
ruar bis zum 02. Mirz, auf dem
Messegelinde in Diisseldorf statt,
dann hoffentlich frei von krank-
heitserregenden Einflissen.

Lesen Sie im Folgenden einige
Stimmen von Ausstellern, welche
Produkte sie prasentiert haben, wel-
ches Feedback sie darauf bekommen
haben und welche Eindriicke sie dar-
uber hinaus in Dusseldorf gesammelt

haben.

E‘pta Deutschland GmbH

Auf 1.700 qm prasentierte die Epta-
Gruppe in diesem Jahr ihre Pro-
dukt- und Technikinnovationen auf
der Euroshop. Der neue Geschafts-
fiithrer von Epta Deutschland, Bernd
Haller, zieht ein durchweg positives
Fazit: ,Mit unserem Stand haben
wir gezeigt, was die gesamte Gruppe

auf die Beine stellen kann. Aber

auch, was uns von anderen KithImo-
belherstellern unterscheidet: Dass
wir Inbetriebnahme und Service

einer Hand
Neben

neuen Kithlmobel Funky Next/Mul-

deutschlandweit aus
anbieten konnen.“ dem
tiTiny Plus, das mit seinen Abmes-
sungen genau zwischen zwei Tro-
ckenregale passt und Einzelhdndlern
die Moglichkeit eroffnet, im Tro-
ckensortiment passende gekiihlte
Produkte anzubieten, zihlte das
Kahlmobel
Latitude zu den Highlights auf dem

steckerfertige Stage/
Messestand (siehe Foto). Das voll-
verglaste Mobel tiberzeugt mit kla-
rem Design und hervorragender
Warenprasentation und lasst sich in
zahlreichen Bereichen einsetzen: fiir
frische Produkte, abgepackte Wurst,

Milcherzeugnisse oder Getrianke.
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